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1. Yonetici Ozeti

Amacg

Rotterdam Turk Ticaret Merkezi (international Trade Center) Hollanda'nin
Rotterdam sehrinde uluslararasi ticaret merkezlerinin yeraldigi, Rotterdam Havalimani
yakininda ticaret merkezi plazalarda yer alacaktir. Ticaret Merkezi'nin baglica amaglari
asagida siralanmistir:

1- Tirkiyede ihracata yonelik faaliyet gésteren firma ve KOBILERIN (Kiigiik ve Orta
Olgekli isletme) lerin kita Avrupa'si ile ticaret hacmini gelistirmek (izere her tiirlii
pazarlama, PR, ticari, blrokratik, hukuki ve finansal danigsmanlik ve musavirlik
hizmeti sunmak.

2- Trk firmalarinin Hollandali firmalar ile ticari iligkilerini gelistirmeleri igin
danigmanlik hizmeti vermek, kdpru gorevi tstlenmek.
( Business Matching Setrvisi)

3- Fiziki ve sanal ofis, resepsiyon, telefon ve posta yonlendirme hizmetleri,
toplanti odalari, kokteyl salonlari, yabanci dil bilen marka temsilcileri gibi katma
degerli hizmetler sunarak firmalarin "Avrupa Ofisi" olarak faaliyet gdstermek.
Tirk firmalarinin Hollanda sinirlari iginde sirket veya temsilcilik kurarak vergi
avantajlarindan yararlanmalarini, rekabet glgclerini arttirmalarini saglamak.

Misyon

4- Turk Ticaret Merkezi'nin misyonu;

5- Turkiye kokenli ihracaatgi firmalarin Avrupa'nin kalbinde prestijli bir ticaret
ofisi gatisi altinda; PROFESYONEL, PROAKTIF, ViZYONER bir temsil imkani
saglamak, firmalari yasal vergi ve dis ticaret avantajlarindan yararlandirarak
rekabet kabiliyetlerini artirmak ve Avrupa ile ticaret hacmini ytkseltmektir.

Basan kriterleri

6- Tirk Ticaret Merkezi'nin Ug¢ yillik ddnem igin anahtar basari kriterleri
asagidaki gibi olacaktir:

7- -Ticaret Merkezi Ug yil icinde yaklasik 100 adet firmaya hizmet verecek
sekilde projelendirilerek Kita Avrupa'sinda uzun dénemli ticari temsil
hedeflenecek.

8- -Ug yil sonunda Ticaret Merkezi gatisi altinda faaliyet gosteren firmalarin
agirhikli olarak Hollanda pazari olmak (izere toplam €: 25 milyon euro ek ticaret
hacmi yaratacak galigsmalar yaparak Tirkiye Hollanda arasi ticaret hacmi
artisi icinde enaz %2 pay elde etmeyi hedeflemek.

2. Servisler

Servis Portféyl
Ticaret Merkezi ¢atisi altinda genis bir servis portfdyu sunulacaktir:
-Danigmanhik & Musavirlik Hizmetleri
Hollanda ile ticaret yapmak isteyen firmalara schowroom (urin teshir salonu ve fiziki ofis)
imkanini diginda asagidaki alanlarda danismanlik hizmeti sunulacaktir

> Kalitatif & Kantitatif Pazar arastirmasi
> Sektorel analiz, rekabet analizi ve danismanlik




> Hizmet alimi igin kurum arastirmasi

> [thalat & ihracat, giimriik danismanhig

> Vergi mevzuati danismanligi (vergi avantajlari)

> Avrupa Birligi Fonlari ve tesvik & destek danismanligi

> Sirket kurulumu, sirket satinalma ve sirket evlilikleri danismanlig

> Finansal danismanlik, muhasebe & Yeminli Mali Misavirlik

> Hukuk danigsmanhgi

> PR, reklam, pazarlama danismanlgi

> Hollanda firmalari icin Tirkiye, Afrika ve Ortadogu boélgelerinde ticari danigmanlik.

Danigmanlik & Musavirlik hizmetleri alaninda uzman yabanci profesyoneller tarafindan
Avrupa standartlarinda sunulacak olup, paket harici ek danismanlik hizmetleri gok
uygun kosullarda saat ucreti Gzerinden fiyatlandirilacaktir.

-Satig & Pazarlama Destek Hizmetleri

Tirk Ticaret Merkezi ¢atisi altinda yer alan markalardan talep edenler igin paylagimli
kaynak olarak bir "Marka Temsilcisi" gorevlendirecektir. Cok iyi derecede yerel dil
Hollandaca ve ingilizce dillerine hakim olan marka temsilcileri sorumlu olduklari Griin ve
servisler ile ilgili ¢cok detayli egitimlerden gegirilecek ve eksiksiz bilgi seviyesine
eristirileceklerdir.

Marka Temsilcileri tarafindan sunulacak hizmetler dort baslik altinda toplanmistir:
Uriin konumlandirma: (B2C & B2B)
Avrupa icinde pazara penetre edilmek istenen ariin ile ilgili temel veri toplama
(hedef pazar tespiti, olasi alicilarin tespiti, segmentasyon, alici / dagitim kanali
firmalari ile iligki tesisi, firma & rlin tanitimi (yazisma ve toplantilar)

Uriin fiyatlandirma: (B2C & B2B)
Rekabet, fiyat analizi, Griin sahibi ile birlikte hedef (iriin fiyatlama calismasi, alici
firmalara fiyat bilgisi gecilmesi, Uiriin sahibi ile alici/dagitim kanali arasindaki fiyat
pazarliginda miizakere danismanhgi

Uriin promosyonu: (B2C)

Business to Consumer (riin gruplarinda pazara girig, Urlin konumlama,
asamalarinda PR, reklam / tanitim faaliyetleri, tercih edilmesi halinde yaratici ajans,
PR Ajansi, Medya Satinalma Ajansi kullanimi ve iligkilerin koordinasyonu

Uriin lojistigi: (B2B & B2C)
Uriinlerin giimriik ve nakliye islemleri, pazara penetre edilecek triinlerin dagitim
kanallari igine entegrasyonunun koordinasyonu, satis kanallari denetimi

Marka temsilcileri sunduklari hizmetlerde kendi profesyonel deneyimleri yani sira
marka sahibi sirket ilerle birlikte mutabik kalarak sektorel profesyonel
danismanlik hizmetlerinden de yararlanacaklardir.

iletisim Hizmetleri

Turk Ticaret Merkezi ¢atisi altinda firmalara genis kapsamli ticari iletisim hizmeti
sunulacaktir.

Sanal Ofis Hizmetleri

Firmalarin Avrupa Ofisi olarak konumlandirabilecekleri fiziki ve sanal ofislerinde;
> Sirkete Ozel telefon hatti ve ¢agri kargilama (¢ok dilli hizmet)

> Sirket irtibat adresine gdnderilen e-postalarin yonlendirilmesi




> Sirket irtibat adresine godnderilen posta ve kargolarin teslim alinarak
yonlendirilmesi

Resepsiyon ve Toplanti Hizmetleri
Ticaret Merkezi tesisleri icerisinde
> Sirketlerin misafirlerinin kargilanmasi ve agirlanmasi
> Toplanti odasi temini ve catering hizmetleri veriimesi
> Sunum ve video conference hizmetleri
> Business Center icinde ofis aletleri kullanimi, genis bant internet

Temsil ve Organizasyon Hizmetleri

> Sirketlerin Avrupa sinirlari igindeki etkinliklerde temsil edilmesi

> Sirketler adina mesleki organizasyonlara kayit ve diizenli temsil

> Ticaret Merkezi iginde sirket adina davet kokteyl diizenlenmesi

> Avrupa icinde Road show diizenlenmesi ve organizasyonu

> Temsil edilen sirket yetkililerinin Avrupa seyahatlerinin organize edilmesi, incoming
hizmetleri sunulmasi.

Rekabet

Turk Ticaret Merkezi Avrupa'da agilan ilk Turk ticaret merkezi olarak rekabette biyik
bir avantaja sahip olacaktir.

Ticaret Merkezi'nin Hollandada bulunmasinin sagladigi cok 6nemli rekabet avantajlari
mevcuttur.

-Hollanda Avrupa ticareti icin ¢ok 6nemli bir merkezdir, hemen yanibasinda bulunan
ekonomik dev Almanya ile ¢ok kuvvetli ticari iligkileri mevcuttur.

-Yakin cevresinde 200 milyon'luk bir pazara tumiyle entegre durumdadir.

-Benelux Ulkelerinin merkezi Hollanda'dir ve ticarete ydn vermektedir

-Hollanda'nin bagkenti Amsterdam ve Rotterdam Avrupa'nin en buyik limani ve en biyuk
hava alanlarindan birine sahiptir

-Ulke hizli tren hatlari ile tim Avrupa'ya baglanmis durumdadir

-Avrupa'nin Amerika ile ticaretinde Hollanda 6nemli bir hub gérevi gérmektedir

-Hollanda cok kultirlt yapisi, sagladigi ticari kolayliklar nedeniyle dnemli bir cazibe
merkezidir.

Hollanda Turk yatirimeilar i¢in cok énemli dis ticaret ve vergi avantajlar saglamaktadir.
2012 yih itibariyle Turk sirketlerinin yurt disina dogrudan sermaye yatiriminin %70,8 lik
bélimu Hollanda'da gergeklesmistir. Bunun temel nedeni Hollanda da sirket kurarak
tgtinci (lkelere yatirim yapan firmalara saglanan ve dinyanin 80 tilkesinde gegerli vergi
avantajidir. Ozellikle Rusya, Ukrayna, Sirbistan, Macaristan gibi iilkelere yapilan dis
ticarette kazancin transferinde 6nemli vergi avantajlari bulunmaktadir.

Hollanda vergi sisteminin sagladigi bazi avantajli uygulamalar sunlardir:

-200K€'ya kadar %20 sonrasi igin %25 kurumlar vergisi orani ile Avrupa'nin en disuk
vergi talep eden tlkelerinden birisi

-% 5 oraninda cari kurumlar gelir vergisi firsati sunan Innovation Box rejimi

-AR-GE personeli igin 6zel tesvik ve vergi avantajlari

-Avantajli katihm muafiyeti indirimi

-Grup sirketlerinin kar ve zararlarini serbestge mahsuplastirmasina imkan saglayan mali
birlik rejimi

-OECD transfer fiyatlandirmasinda pesin fiyatlandirma anlagmasi

-Zararin 9 yila kadar ileriye donuk devir imkani

-Cifte vergilendirmeyi 6nleme anlasmasi

-Faiz 6demelerinde sifir stopaj

-ithalatta KDV ételeme (KDV nin pesin ddenmesine gerek yoktur)



Yukarida sayilan nedenlerden &tirii, Tlrk Ticaret Merkezi'nin Avrupa'nin diger bolgelerine
gore rekabet agisindan blylk bir Ustnligd oldugu gorulecektir.

Teknoloji

Hollanda cografi konumu nedeniyle Avrupa'yl Amerika'ya baglayan ana ticaret ve iletigim
yolu Uzerindedir. Bu 6zelligi nedeniyle llke genelinde iletisim ve teknoloji altyapisi son
derece gelismistir. Avrupa'nin dnemli iletisim server ve data center 'lari Hollanda'da yer
almaktadir.

Turk Ticaret Merkezi, Hollanda'nin teknolojik Ustlinlligiine paralel olarak bir ticaret ofisinde
ihtiyag duyulan tim teknolojik altyapi imkanlarini sunacaktir.

Genis bant internet, video conference, sunum imkanlari, mobil iletisim, bilgi islem
altyapisi ve diger teknolojik gelismeler yakindan takip edilerek musterilerin firmalarin
sunulacaktir.

Gelecegin Urln ve servisleri

Ticaret strekli kendini yenileyen dinamik bir yapidir. Turk Ticaret Merkezi de bu bilingle
sunacag! ticari imkan ve servisleri surekli gelistirecektir. Kurulumdan itibaren (g yil
icerisinde;

-Avrupa Birligi Kurumlarindan alinacak tesvikler dogrultusunda Avrupali arastirma
enstitlleri ile ortaklasa AR-GE ¢alismalari. (AR-GE tesvikleri)

-TSE Hollanda temsilcili§i alinarak Hollanda'nin islam cografyasina gida ihracati
kapsaminda "Helal Gida" sertifikasi verilmesi

-Avrupa Universiteleri ile ortak programlar, 6grenci ve uzman degisimi, egitim ve seminer
programlari gibi yeni atilimlar ile ticaret merkezinin Avrupa icindeki konumlari daha da
saglamlastirilacaktir.

3. Pazar Analizi

Pazar Segmentasyonu
Ticaret Merkezi'nin hedef pazarini agirlikli olarak Turkiye'de yerlesik firmalar
olugturacaktir. 2013 yilinda KOB/'ler Tirkiye ihracatinin %59,2 sini, ithalatin
%39,9'unu gerceklestirmistir. (kaynak: TUIK) KOBI ihracatinin %45,9'u Avrupa pazarina
yapilmigtir.

KOBI'lerin siniflandirimasina gére asagidaki segmentler hedeflenmektedir:

-Orta biyuklikteki isletmeler (50-249 calisan yillik satis hasilati < 40 mio TL)
-Buyuk isletmeler (250 adet tzeri ¢alisan yillik satis hasilati > 40 mio TL)

Tuarkiye'deki toplam 1,8 mio adet isletmenin %1,6's1 Orta dlgekli, %0,4'0 Buyuk 6lceklidir.
Buna gore hedeflenen pazar segment biylkligu asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

Orta 6lgekli KOBI ler: Toplam 23.500 adet sirket Biiyiik
dlgekli KOBI ler: Toplam 7.200 adet sirket

Pazar Ihtiyaglar

Ekonomi Bakanligi tarafindan Hollanda'ya yonelik ihracatimizda potansiyel arzettigi
dusunilen tarim ve sanayi sektor dagihmi asagida 6zetlenmektedir:



Tarnm ve gidairunleri(ihracat)
-Meyve suyu

-Yas meyve sebze
-Dondurulmus meyve

-Kuru meyve

-Sert kabuklu meyve
-Zeytinyagdi

-Domates salgasi

Sanayi Urunleri (ihracat)
-Hazir giyim

-Petrol drdnleri

-Plastik ve kaucuk isleme
-Ambalaj malzemeleri
-Sofra - mutfak esyasi
-Boru ve baglanti parcalari
-Otomotiv ana ve yan sanayi
-Deri ve deri mamdilleri
-Tekstil ve kumas

-Ev tekstili

-ingaat malzemeleri

-Altin mlcevherat

Ortak proje ve yatirnmalanlari
-Atik su aritma

-Sel kontrolu

-Su mihendisligi

Pazar Trendleri

Makro ekonomik seviyede Tirkiye'nin 2023 vizyonu ¢ercevesinde ihracat hedefleri

asagidaki gibidir:

_ ihracat Hedefi ‘

MAKRO STRATEJIK HEDEFLER 2012 2013 2014 2015 2019 2023
Performans Gostergesi ‘

. 1-ihracat (Milyar $)* 148,5 165,7 185,1 206,8 321,9 500
Sirdirdlebilir Inracat Artisinin |
Saglanmasi . |

2-Yillk ihracat artig orani (%) 10,0 11,6 11,7 1,7 1,7 1,7
|

*2012-2014 yillarinda Orta Vadeli Program (2012-2014) rakamlari esas alinmistir. Konjonktirel dalgalanmalara bagl olarak yillik rakamlar farklilagabilir.

Hollanda 6zelinde ise dis ticaret trendi agagidaki gibidir:

Tiirkiye- Hollada Dis Ticaret Degerleri ( Milyon Dolar)

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2013
2014
Kaynak: TUiK

1.525,9
2.138.,0
2.469.6
2.539.3
3.018,9
3.143.8
2.124,0
24614
3.243.1
3.2484
3.539.6
3.538,0
3.460.3

1.055.6

1.311.3
1.656,7
1.908.2
2.151.6
2.160.1
2.655.0
3.056.3
2.543,1
3.156,0
4.005.0
3.660.,6
3.3623
3.363.6
3.563.8

3.182,6
4.046.2
4.6212
4.699.4
5.673.9
6.200,2
4.667.0
5.617.4
7.248,0
6.909.0
6.901.9
6.901.6
7.024,1

-255,6
-130,7
2299
318,0
3791
363,8
87,5
-419,1
-694,6
-761,9
-412,2
177.3
1745
-103,5



4. Stratejik Plan

Deger Teklifi

Turk Ticaret Merkezi'nin sundugu temel deger teklifi; sinirl maddi imkanlara
sahip orta ve biiyik 6lgekli KOBI'lerin cok uygun kosullarda Avrupa'da bir ticari
ofis ve teghir salonu kurmalari, konusunda uzman, deneyimli bir kadronun yakin
destegi altinda tim Avrupa ile ticaret hacimlerini arttirmalari saglanacaktir. Bu
cercevede; dogru firmayi, dogru musteriyle, en dogru zaman ve kosullarda
bulusturmak temel ilke olarak kabul edilmistir

Rekabet Stratejisi

Turk Ticaret Merkezi'nin tim Hollanda pazarinda Turkiye odakli olarak ayni isi
yapan baska bir rakibi bulunmayacaktadir. Bununla birlikte yakin igkolu olarak iki
farkli rakip grubu goériimektedir:

-Avrupa'da faaliyet gésteren Uluslararasi Virtual Office firmalari (Regus, e-Office)
-Turkiye ve Avrupa Ulkeleri arasinda ortak ticaret ve isbirligi dernekleri

Virtual Office firmalari yalnizca lokasyon temini ve lojistik destek sunduklarindan
Turk Ticaret Merkezi, genis kapsaml entegre hizmet portféyl sayesinde rekabet
avantajl elde edecektir.

Turk ve Avrupa ulke is adamlari ve ticaret dernekleri ise rakipten ¢ok stratejik
ortak olarak konumlandirilacaktir. Ticaret dernekleri gt¢li is baglantilar olmakla
beraber sinirl fiziki imkanlara sahip olduklarindan Turk Ticaret Merkezi kendileri
icin de 6nemli firsatlar sunacaktir.

Pazarlama Stratejisi

Tirk Ticaret Merkezi'nin Tirkiye'deki firmalara pazarlanmasi: TIM AS ve
Hollanda, Turkiye Ticaret Odasi (HTTO) ve DUTCH TURKISH TRADE &
INVESTMENT CENTER BV. igbirligiyle talep yaratilarak pazarlanacaktir.

Temel pazarlama stratejisi iki unsurdan olugmaktadir:

- Turkiyede ticaret ve sanayi odalari DEIK, kalkinma ajanslari, Tiirk Hollanda
is konseyi ve benzeri kurumlar ile yakin iligki kurularak ortak projeler hayata
gegirilecek, bu organizasyonlarin kendi Uyelerine ulagsmalari ile daha etkili
pazarlama imkani yaratilacaktir. Bu dogrultuda NFIA, Hollanda Dis Ticaret
ve Ekonomi bakanligi gibi kamu kurumlarinin destegi alinacaktir.

-HTTO nun deneyimli yoneticileri tarafindan koordine edilen misgteri
temsilcileri Turkiye'de ihracatata yonelik faliyette bulunan firmalarin agirlikli yer
aldigi stratejik bolgelerde nokta atigi yaparak firma ziyaretleri gerceklestirecek,
konsept sunumu yapacaklardir.

Satis Stratejisi

- Ticaret Merkezi bunyesinde sunulan hizmetler farkli kombinasyonlarda
paketlenerek farkh fiyat gruplarinda musterilere sunulacaktir. ( XSmall,
Small, Medium, Large ve XLarge olarak 5 ayri paket). Her paket belli
standart hizmetleri icerecek olup, bunun diginda Marka Temesilcileri
araciligiyla talep edilen ek hizmetler icin HTTO nun biinyesinde bulunan
stratejik ortaklardan hizmet satin alinacak, hizmetin cinsine gore saat Ucreti
ya da paket fiyati Gizerinden fatura edilecektir.

- Ucretlendirme aylik olarak yapilacak olup fatura Tlrkiye
organizasyonundan sorumlu HTTO nun hizmet aldi§i DUTCH TURKISH
TRADE & INVESTMENT CENTER BYV. firmasi tarafindan kesilecektir.



Paket kapsamlari ve fiyatlari asagidaki gibidir (fiyatlar kabaca verilmis olup
detayli fizibilite sonrasi nihai olarak belirlenecektir)

KOD PAKET iSMmi ACIKLAMA FIYAT
XSMALL Sanal Resepsiyonist Hollanda telefon numarasi tizerinden 49€/ay +
Hizmeti ¢alisan Sanal operator ile girket VAT

telefonlarinin girket kurumsal ismi ile
kargilanmasi. E-posta adreslerinin
yonlendirilmesi. (Talep halinde canli
operatér ile Dutch ve ingilizce dillerinde
cagri kargilama 49€/ ay bedel uzerinden
ekstra Ucretlendirilir.)

SMALL Sanal Ofis Hizmeti XSMALL paketine ilave olarak, 149 €/ay +
Hollanda'ya gelmeye gerek olmadan VAT
uzaktan sirket kurulumu, yasal mevzuatin

takibi, ticaret ofisine kayit, noter iglemlerinin

takibi. (Sirket kurulumu esnasindaki yasal

masraflar ayrica faturalandirilir.) Ayda 1 saat

mali musavirlikhizmeti. (1saatiasankisim

ilave faturalandirilir) Ayda 4 saatle limitli

randevulu toplanti odasi kullanimi.

MEDIUM Esnek Ofis Hizmeti SMALL paketine ilave olarak, aylik 249 €/ay +
maksimum 32 saat fiziki ofis ortaminda VAT
paylasimlimasave toplantiodasi kullanimi,

misafirlerin agirlanmasi. (llave toplanti odasi

talebi ekstra faturalandirilir)

LARGE Marka Temsilciligi MEDIUM paketine ilave olarak, sirkete 349 €/ay +
0zel Marka Temsilcisi destegi. Piyasa VAT
arastirmasi, Misteri portfoyl olusturma,

musteri iligkileri takip ve duzenli

raporlama (Acentelik) Bu servise ilave

olarak 3. Parti firmalardan alinan

danigmanlik hizmetleri ayrica faturalandirilir.

XLARGE Sabit Ofis Hizmeti Plaza igerisinde sabit ofis ve teshiralani Metrekare
tahsis edilen firmalarin katki paylari TiM Uzerinden
AS tarafindan belirlenecek. Dekorasyon ve  cretlendiri
ofis hizmetleri. lecek.

Hizmet Alim ve Satis Ongoriisi

Ug yillik toplam hizimet satigindan elde edilen gelir cetveli ticaret merkezi
blnyesinde olmayi kabul eden firmalarin kesin listesi belli olduktan sonra
dizenlenecektir.




Yukaridaki bedeller net satis gelirleri olup, satilacak tglncl parti danismanlik
hizmetlerinden, seyahat organizasyon ve incoming servislerinden alinacak
komisyonlar bu rakamlara ilave edilecektir.

Stratejik Ortakliklar
Tlrk Ticaret Merkezi hizmet portféyi stratejik ortaklar ile birlikte yuritilecek.

Hollanda Tirkiye Ticaret Odasi (HTTO)

Turk Ticaret Merkezi igin Hollandanin Rotterdam sehrinde faaliyet gosterecektir.
Hollanda ofisinin igletiimesi, Business Matching Servisi kapsaminda Hollanda
firmalarinin Tarkiye ve yakin bdlge Ulkelerindeki ticari faaliyetlerine danismanlik
hizmeti verilmesi, bu gercevede Hollanda pazarinda potansiyel firmalarin tespiti
HTTO sorumlulugunda olacaktir.

DUTCH TURKIS TRADE INVESTMENT CENTER BV.

Turk Ticaret Merkezi'nin igletiimesi, servis portféyunin ydnetilmesi, Turkiye ve
Hollanda pazarinda tanitim ve musteri kazanim galismalari, Hollanda'da kurulu
olup DUTCH TURKIS TRADE INVESTMENT CENTER BV. tarafindan
yarutilecektir.

Hollanda Turkiye Ticaret Odasi (HTTO)

Gerekli goriilirse Ankara ve istanbul gibi Metroplollerde ofisler agarak Tiirk
Hukumeti ile iligkilerin tesisi, burokratik islemler, lobi faaliyetleri, olasi tesvik ve
fon kaynaklarinin yonetilmesi sorumlulugu TiM AS ve HTTO tarafindan
Ustlenilecektir.

Danigmanlar Kurulu

Yukarida belirtilen danismanlik hizmetleri gerekirse TiM AS ve HTTO tarafindan
tayin edilen 3 adet bagimsiz danismanlardan olusan bir kurul tarafindan
kontrol edilecektir. Danismanlar kurulu hizmet sunumunu Hollanda'da faaliyet
gOsteren profesyonel kuruluslar (pazar arastirma firmalari, ajanslar, musavirlikler
vb...) aracihgiyla verecek olup, hizmet kalitesini surekli takip ve kontrol edecektir.

Diger Stratejik Ortaklar

Sunulacak hizmetin bitinligu agisindan ihtiya¢ halinde, asil kadroya ilave olarak
pek ¢cok endustriyel is kolundan profesyonel hizmet alinacaktir. Her bir is kolunda
birden fazla sirketten olusan ekosistem kaliteli hizmeti en uygun fiyatla almak
Uzere sirekli denetim altinda tutulacaktir.

> Sayahat organizasyonu, biletleme, incoming, hotel rezervasyon

> Exhibition Merkezi, Stand tasarimi ve Uretimi, cast ajans hizmetleri
> Catering, event organizasyon

> GUmruk masavirligi, uluslararasi transport

> PR ajans hizmetleri

> Yaratici Reklam ajans hizmetleri

> Sosyal medya ajans hizmetleri

5. Yonetim Plani

Organizasyon yapisi

Ticaret Merkezi organizasyonu son derece yalin ve dinamik bir yapiya sahip
olacaktir. Organizasyon isin dogasi geredi Hollanda ve Turkiye'yi taniyan
profosyonel yoneticiler tarafindan yénetilecektir.



Personel Plani

Organizasyon semasina bagl kalinarak ilk asamada norm kadro asagidaki
gibidir. is hacmindeki artisa bagli olarak personel adedi artacaktir.

Lokasyon Fonksiyon Personel | Birim brit Toplam brit
adedi maliyet (ay) | maliyet(yil)
istanbul ofis Ofis elemani ve Muhasebe 2 €1.000 €24.000
Amsterdam ofis Muhasebe 1 €1.500 €18.000
Sanal Ofis operatori 1 €1.500 €18.000
Ofiselemani 1 €1.500 €18.000
Sorumlu Mudur 1 €2.500 €30.000
v <o
Ofis

Ticaret Ofisi'nin faaliyetlerini yurttebilmesi igin asgari 140 metrekarelik bir
bagimsiz ofis alanina ihtiyaci bulunmaktadir.

Ofis kullanim alani su sekilde olacaktir.

Kullanim amaci Adet | Metrekare
Girig, fuaye, resepsiyon 1 30m2
Kiglk Toplanti odasi 2 10m2
Bliyik Toplanti odasi 1 40m2
Ortak alan (business lounge) 1 40m2
Personel ofisi (agik ofis) 1 20m2

Tuvalet ortak kullanim, mutfak business lounge iginde acik




6. Finansal Plan

Temel Varsayimlar

Finansal analiz yapilirken asagdidaki konularda 6n kabuller yapilmistir:
-Turkiye'deki toplam KOBI lerin %1,6'si orta 6lgekli, %0,4'U biyiik élgeklidir.
Hedeflenen firmalar orta ve biiyik 6lgekli KOBI lerdir. Buna gore yaklasik 31 bin
firma potansiyel misteri konumundadir.

-Bu kobiler icinde kiicik dlcekli firmalarin %30'unun, buyuk olgekli firmalarin
%50'sinin Hollanda icin stratejik nemdeki sektorlerde is yapmakta ve Hollanda
pazarina ilgi duymaktadir.

-Turkiye ofisi is glict ve lokasyon sinirlamalari nedeniyle ¢ yil iginde bu
firmalarin %30 una ulasarak birebir tanitim yapabilir

-Tanitim yapilan firmalar icinden olumlu dénus orani %10 dur.

-Her firmaya sunulacak 5 farkli paketin ortalama fatura tutari aylik 200€, yillik
2.500€ dur.

-Anlagsmalar yillik yapilacak olup yil sonunda %20 Churn olacagi varsayiimistir
-Orta ve kigiik dlgekli KOBI lerin yillik ortalama ihracat hacmi 800.000 € dur
-2023 hedefleri dogrultusunda Hollanda ile yillik ihracat artisi %11,7 olacaktir

-Ug yil icinde Hollanda'ya yillik ihracatimiz 1,3 milyar € artisla 4,4 milyar €'yu
bulacaktir

-Hollanda ile toplam ticaret hacmimiz ihracat + ithalat 8 milyar € civarinda olsa
da Turk Ticaret Merkezi musterilerinin agirlikl ihracat firmalari olacagi
varsayimindan hareketle tim hesaplar salt ihracat Gzerinden yapilmigtir.
-Ticaret Merkezi icinde yer alana firmalarin %15 inin 3 yil icinde en az bir defa
ihracat gergeklestirecegi varsayilmistir

-Toplam yaratilacak is hacmi tg¢ yil sonunda 25 milyon € olacagi tahmin
edilmektedir.

-Ofis kiras1 metrekare basina yillik endisiik 160 enyiiksek 210 € arasinda
ongorulmastar.
-Ofis i¢ dekorasyon maliyeti metrekare basina 500 € belirlenmisgtir.

Finansal Gostergeler

Temel finansal gostergeler sunlardir:

-Yillik toplam hizmet satisi

-Operasyonel giderler

-EBITDA (Faiz, Amortisman Vergi dncesi kér.)
-CAPEX / OPEX

-EBIT

6.2.1- Ug yillik projeksiyonda farkl paket kombinasyonlarinda erigilen toplam lye
firma adedi asagidaki istatistikte veride oldugu gibi tahmin edilmistir:

M uye firma adedi

220

165

110

55

YIL1 YIL2 YIL3




6.2.2- Uyelerin paketlere gére dagihmi asagidaki sekildedir:

@ XSmall Paket ® Small Paket
® Medium Paket @ Large Paket

6.2.3- Ug yillik projeksiyonda her yil icin hedeflenen toplam net satis geliri
asagidadir. Asagidaki rakamlar tyelik satiglarina ait olup, Gglncu parti
hizmetlerin satisindan elde edilecek komisyonlar ve XLARGE paket
metrekare satis gelirleri bu rakamlara ilave edilecektir.

B hizmet sats geliri €
300000

283.000

225000

150000 174.000

75000

YIL1 YIL2 YIL3

6.2.4- Ug yillik projeksiyonda personel gelisimi ve maliyet trendi agagidadir:

Personel Adedi Brut Personel gideri

YIL1 6 €:108.000
YIL 2 7 €:126.000
YIL 3 8 €:162.000

6.2.5- Operasyonel gider kalemleri asagida siralanmig olup ilk yil i¢in aylik
1.000€ maliyet 6ngorilmuistar.

-Elektrik, su, 1sinma, iletisim (telefon, genis bant internet)
-Business center ofis cihazlari sarf malzemeleri

-Dergi, gazete, mesleki yayin abonelikleri

-Seyahat & konaklama giderleri

-Ongoriilemeyen giderler

6.2.6- Ofis dekorasyon giderleri metrekare basina 500 € olarak 6ngortlmustir.
CAPEX (sabit gider) ¢ yillik sire icinde amortismana tabi tutulacaktir.




6.2.7- Ug yillik projeksiyonda EBITDA & EBIT analizi agagidaki tablodan takip edilebilir:

Nakit Akis Tablosu

Finansal analizler neticesinde 3 yillik dénem igin nakit akis tablosu asagidadir: ilk tig ay
ofis dekorasyonu yapilacagi ve kira ddemesi olacagi, personel maliyetinin 4. Ay itibariyle
baslayacagu, ilk satisin 6. Ay itibariyle baslayacagi éngoralmustir.

Bagsabas Analizi

Nakit akis tablosunda da goruldigu tzere yatirnmin amosrtisman, faiz ve vergi yuku
olmadan operasyonel karlilik noktasina ulagsmasi 8 ay surmektedir.

Kimdlatif olarak analiz edildiginde ise yatirnm 11. Ay bitiminde basabas noktasina
erismektedir.

Basabas Noktasi Analizi
100.000
75.000

50.000

25.000




Kasa nakit durumu agagida gorulebilir. Buna gore ilk bir yil icerisinde kira gideri +
personel+ hizmet alimi+ ofis veya teshir solunu tefrisati + sayehat giderleri baz
alinarak yatinm sermayesi hesap edilecektir.

1000 K@sa durumu - a1s

6.000

-6.000

-12.000

-18.000

-24.000

-30.000

+1




